Adatkezelési tajékoztatd és cookie szabalyzat

A Kliq Coffee adatkezelési folyamatai jogszerliségének és az érintettek jogainak biztositasa,
valamint az €rintettek tajékoztatasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotta.

Hivatalos Cégnév: ORC Consulting Kft.
Adodszam: 14307386-2-42
Telefonszam: +36/70 318 8213

E-mail: coffice@kliq.work

Weboldal: klig.work

Tajékoztatjuk, hogy az Egyesiilet a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy
elsdsorban az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint az eurdpai parlament és a tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679.
szamu rendelete (tovabbiakban: Rendelet) tiszteletben tartdsa mellett végzi.

Az Egyesiilet a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megdrzése érdekében megtesz
minden az adattaroldshoz, adatkezeléshez kapcsolodd informatikai €s egyéb biztonsagos
adatkezelést eldsegitd technikai és szervezési intézkedéseket.

Jelen tajékoztatd hatdlya a Szolgaltatd weblapjan (http://wwwkliq.work) és aldomainjein toérténd

adatkezelésre terjed ki. Jelen adatvédelmi tajékoztatd folyamatosan elérhetd a kovetkezo linken:
http://www.kliq.work/adatkezelesi_tajekoztato

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy az adatvédelmi t4jékoztatdt barmikor modositsa.
A modositasok a fenti honlapon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

AZ ADATVEDELEMMEL, ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATOK:

° 2011. évi CXIIL. torvény — az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

° 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

° 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

° 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)

° 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

° 2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

) 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo

EASA/IAB-ajanlasrol
° 2016/679. sz. Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)



MELYEK AZOK A SZEMELYES ADATOK, MELYEKET GYUJTUNK, ES MILYEN

CELBOL TESSZUK EZT?

° A jelen Adatkezelési tdjékoztatd a Felhasznalok altal a kavézo honlapjan szabad
akaratukbol, a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele érdekében megadott
személyes adatok kezelésének elveit tartalmazza

° Személyes adat: az azonositott személyre vonatkoz6 barmilyen adat-email, telefonszam,
név, lakohely, bankkartya adatok

ALAPELVEK:
° A személyes adatok védelmét jogszerlien €s az érintett szamdra atlathaté médon kell
végezni
) A személyes adatok begylijtése csakis meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol

kell, hogy torténjen, azoknak a célokkal nem Osszeegyeztethetd modon torténd felhasznalasa
jogellenesnek mindsiil

° Nem mindsiil az eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetonek a kozérdekli archivalas
c€ljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi
adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

Adattakarékossag elve

° A személyes adatok tarolasdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”)

° A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy
szervezesi intézkedések alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”)

ADATKEZELES:

° A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa az 1992. évi LXIII.
torvény 3. § (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény 13/A. § (3) bekezdése,
valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

° A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, egyéb személyes adatok, pl. az
érdeklddés targya, lizenet
° Amennyiben megallapithatd, hogy nem tortént szerz6déskotes, tigy az ezzel ellentétes

kifejezett érintetti nyilatkozat hianyaban, az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 1 éven beliil
torlésre keriilnek a személyes adatok.

° Amennyiben az ligyfélkapcsolat megsziinik az Adatkezeldvel, ugy az Adatkezel6 az
altala kezelt személyes adatokat kizarolag addig 6rzi meg, amig ezt a jogszabalyok eldirjak,
vagy amig ehhez neki vagy harmadik személynek jogos érdeke flizddik. Ilyen jogos érdek az,
hogy az Adatkezel6 képes legyen bizonyos esetleges jogi igényekkel szemben védekezni vagy
ilyeneket eldterjeszteni (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), ennek kovetkeztében Adatkezeld
a jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat a jogviszony megsziinését koveto 5 évig



(polgari jogi eléviilési id6), az ad6zési dokumentumokat 6 évig, mig a szamviteli
dokumentumokat 8 évig 6rzi €s kezeli.

Az adatkezelési hozzajarulas visszavonasat, illetve a személyes adatok torlését, vagy modositasat
az alabbi modokon lehet kezdeményezni:

° postai cim: 1027 Budapest, Margit korut 38/A

° e-mail cim: coffice@kliq.work

° Az adatkezelés célja: Szolgéltatd a szolgaltatds (weboldal teljes korli hasznalata, pl.
ajanlatkérés,) nyujtasanak céljabol kezeli a Felhasznalok személyes adatait, kizardlag az
ahhoz sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel e célnak.

® A Szolgaltato az altala kezelt személyes adatokkal semmilyen moédon nem ¢l vissza.

° A szolgéltato kijelenti, hogy az el6z0 bekezdésben jelzett adatfeldolgozokkal megkotott
szerzOdései mindenben megfelelnek a GDPR kovetelményeinek, amely garantalja, hogy az
adatfeldolgozok is a GDPR-nak megfelelden jarnak el.

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG:

° A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szo16 2008.
évi XLVIII. toérvény 6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy Szolgéltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a hirlevél feliratkozaskor
megadott elérhetéségein (pl. elektronikus levélcim) megkeresse.

° Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd minden
— a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabol és
tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalo a reklamokrol
barmikor leiratkozhat az lizenetben 1év0 linkre kattintva vagy a fent megadott Adatkezel61
elérhetdségekre kiildott tizenettel.

COOKIEK KEZELESE:
° Weboldalunkon a zavartalan miikodés €s a felhasznaloi élmény javitdsa érdekében
tobbféle siitit (cookie) hasznalunk.
° Ha a “folytatds” gombra kattintasz, akkor beleegyezel a cookie-k hasznalataba. Ha nem
akarod elfogadni az sszes siitit (cookie-t), latogasd meg a siiti (cookie) beallitasokat. Tovabbi
informdcioért olvasd el adatvédelmi és cookie-nyilatkozatunkat.

MI AZ A COOKIE:

° A cookie-k kis adatfjlok, amelyeket a bongészo helyez el a felhasznald szamitdgépén
vagy eszkozén. Informaciot gyiijtenek a latogatok szokdsairdl, és altalanossagban
megkonnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznalok szamara. A siitik oGnmagukban nem gytjtik
a szamitogépen vagy a fajlokban tarolt adatokat.

MILYEN SUTIKET ES MILYEN CELBOL HASZNALJUK A WEBOLDALON:

° Weboldalunk ,,ideiglenes siitiket” (session/munkamenet siitik) és ,,allando siitiket” is
hasznal. Az ideiglenes siitik addig maradnak a szamitégépeden, amig el nem hagyod a
weboldalt. Az allando siitik hosszabb ideig (a bongészo beallitasatol fliggden), vagy egészen
addig maradnak az eszk6z6don, ameddig azokat manudlisan nem torlod.

A KLIQ COFFEE OLDALAN ALKALMAZOTT SUTIK LEHETNEK:



SESSION COOKIES:

° Technikailag elengedhetetlenek

° Ideiglenes siiti, csak az aktualis latogatas ideje alatt, a munkamenet végével, valamint a
bongészd bezarasaval automatikusan torlédnek gépedrol.

° A munkamenet siitik semmilyen esetben sem gytjtenek olyan informaciokat, amellyel
téged azonositani lehetne.

° Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az

informéacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. CVIIL. térvény 13/A § (3)
bekezdése tartalmazza

ANALYTICS COOKIES:

° A Google Analytics siitik segitségével informaciot gytjtiink latogatdink viselkedésérdl és
jellemzdirdl. Ez segit szdmunkra, hogy a késdbbiekben még atlathatobba, konnyebben
hasznalhatova tegylik a weboldalt. E siitik nem képesek téged személy szerint beazonositani,
példaul nem rogzitjiik a neved és email cimed; az adatokat 6sszesitve és névteleniil taroljak. Az
IP cimet is csak részben rogzitik.

etovabbi informacio:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsis/cookie-usage

° Tovabbi informacio a cookiek kelezélésrol megtalalhato
https://gdprmost.hu/cookie-tajekoztato oldalon
° A Kliq Coffee honlapja a weboldal hasznalata sordan latogatoirdl a lentebb emlitett

adatokat rogziti és kezeli:

-latogat¢é altal hasznalt IP cim

-bongészo tipusa

-bongészésre hasznalt eszkoz operacios rendszerének jellemzoi (beallitott nyelv)
-latogatés idépontja

-meglatogatott oldal

KIK AZOK AZ ADATFELDOLGOZOK, AKIKKEL MEGOSZTJUK UGYFELEINK
SZEMELYES ADATAIT:

° Adatfeldolgozd(i)nk a Te személyes adataidat kizardlag az Egyesiilet altal meghatarozott
¢s szerzddésben rogzitett célbol, az Egyesiilet utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6nallé dontési jogosultsaguk nincs. Adatfeldolgozoink titoktartasi kotelezettséget
¢s szerzOdéses garancidkat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes
adatok megdrzésére vonatkozoan.

Név Elérhet6ség Tevékenység
Sendpulse https://sendpulse.com/legal/pp Hirlevelek kiild¢
szolgaltatas
G Suites https://gsuite.google.com/security/?secure-b Levelezési és
y-design_activeEl=data-centers dokumentumkezelési

szolgéltatés


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://gdprmost.hu/cookie-tajekoztato

Do Média Kft. Székhelye: 2500 Esztergom, Kossuth Tarhelyszolgaltatas
Lajos utca 54. 4., telefon: +36.33999616,
email: hello@domdom.hu

Google (Google https://www.google.com/about/datacenters/ weboldal hasznalati

Analytics) adatok rogzitése
statisztikai és
hirdetés-célzasi céllal
(harmadik fél cookie-k)

Facebook Facebook Inc. weboldal hasznalati
adatok rogzitése
statisztikai és
hirdetés-célzasi céllal
(harmadik fél cookie-k)

KOZOSSEGI GOMBOK:
° Weboldalunk tgynevezett “kozosségi gombokat™ is hasznal, amelyek lehetévé teszik
latogatoink szamara, megosszanak vagy konyvjelzével ellassanak egy adott oldalt.
° Ha bdvebb tajékoztatast szeretne kapni arrdl, hogy ezek a weboldalak hogyan hasznaljak
fel az informacidkat, illetve, ha szeretné letiltani vagy tordlni az ilyen jellegli adatokat, kérjiik,
olvassa el az érintett oldalak felhasznalasi feltételeit és adatvédelmi szabalyzatait:

° Facebook: https://www.facebook.com/ads/preferences/edit/ és https://www.faceboo
k.com/policies/cookies/

° Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

° Pinterest: https://help.pinterest.com/en/help-topic/Legal%20and%20priva

° Youtube: https://policies.google.com/privacy?hl=en, https://www.youtube.com/acc
ount_privacy

° A jelen Siiti szabalyzat a jelen honlap Adatvédelmi szabalyzatanak elvalaszthatatlan
részét képezi.

UGYFELLEVELEZES:

e Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, probléméja van, a honlapon
megadott modon kapcsolatba 1éphet a Szolgaltatéval. Szolgaltatd a beérkezett leveleket, a
kiildé nevével ¢és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt,
az gy elintézésétdl szamitott legfeljebb egy év elteltével torli. Jogvita fennallasa esetén ez az
adatkezelési id6szak meghosszabbithat6 a sziikséges ideig.

ADATBIZTONSAG:
e A Szolgaltaté minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést megtesz
a személyes adatok legmagasabb szintli biztonsaga, illetve azok jogosulatlan
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének és felhaszndlasdnak megakadalyozasa érdekében.
Ide tartozik kiilonosen, de nem kizardlag a két faktoros beléptetés, illetve a rendszeresen
valtoztatando erds jelszavak.


https://www.google.com/about/datacenters/
https://www.facebook.com/ads/preferences/edit/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://help.instagram.com/519522125107875
https://help.pinterest.com/en/help-topic/Legal%20and%20privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.youtube.com/account_privacy
https://www.youtube.com/account_privacy

A Szolgéltatd minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritds biztositasa érdekében,
azaz az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége, hogy
valtozatlansaga igazolhato legyen, valamint naprakész allapota érdekében.

e A Szolgaltatd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

e Szolgaltatd mindent megtesz a kezelt adatok hitelességének, bizalmassdganak megdrzése
érdekében, és, hogy azokhoz az érintettek és az arra jogosultak mindig hozzaférjenek.

e A Szolgaltatd ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben iligyfelei vagy partnerei részérdl a

rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrol az tigyfeleit és partnereit tajékoztassa, és

ezzel egyidejileg a Dbiztonsadgi rés megsziintetéséig a Szolgaltatdé rendszeréhez,
szolgaltatdsaihoz val6 hozzaférését, vagy annak egyes funkcidit korlatozza.

TAJEKOZTATAS AZ ADATKEZELESROL:

° Az ¢érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal, hogy az adjon t4jékoztatast személyes adatai
kezelésérol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak —
a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy az adatkezelés korlatozasat, illetve
gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz fiz6d6 jogat.

° Felhasznal6d kérelmére Szolgaltato tajékoztatast ad az altala kezelt adatok kategoriairdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, tervezett idétartamardl vagy ennek
meghatarozasanak szempontjairdl, az esetleges adatfeldolgozdé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az ¢érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgaltaté a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irdsban,
kozérthetd forméaban adja meg a tdjékoztatast. A tdjékoztatas €s a kezelt személyes adatokrol
masolat kiadasa egy alkalommal ingyenes.

° Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti, vagy
ha az adatok hianyosak, tigy kiegésziti azokat.

° Torlés helyett Szolgaltatod korlatozza a személyes adatkezelést, ha a Felhasznalo ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére 4all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznalé jogos érdekeit. A korlatozott hozzaférésti személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

° Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, ha az
adatkezelés jogalapja a Felhasznald hozzajaruldsa, az adatkezelésre mar nincs sziikség abbdl a
célbol, amelybdl azokat gylijtottek vagy méas moédon kezelték, vagy az adatok taroldsdnak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdg elrendelte. Nem keriil sor torlésre, ha az az adatkezelés
szlikséges jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat

¢ az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s e helyett kéri azok
felhasznéldsanak korlatozasat

¢ az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez



e az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, feltéve, hogy az adatkezelés hozzdjarulason vagy
szerzddéses kotelezettségen alapszik és automatizalt (adathordozhatoésaghoz valé jog).

e Szolgaltatd a helyesbitésrol, a korlatozasrolés a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

o A személyes adatok torlésére, a hozzaférés korlatozasara, helyesbitésére 1 honap all az
adatkezel0 rendelkezésére. Amennyiben Szolgéltatod a Felhasznalo helyesbités, korlatozas
vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, ezen id6szakon beliil irasban kozli az elutasitas
indokait.

JOGORVOSLAT:

eFclhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget ¢élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

eSzolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a Felhasznalot irasban tdjékoztatja. Ha az Szolgaltatod az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokhoz valo hozzaférést korlatozza, valamint a
tiltakozasrdl, tovabbd az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

° Amennyiben a Felhasznald Szolgéltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat.
° Felhasznal6 a jogainak megsértése esetén Szolgaltatd ellen a Szolgaltatd székhelye

szerinti vagy a Felhasznalo lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti birosaghoz
(torvényszékhez) fordulhat.
° Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal is lehet €lni:
-Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
-Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
-Telefon: +36 -1-391-1400
-Fax: +36-1-391-1410
-E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



